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Allgemeine Geschaftsbedingungen

ol Geltungsbereich und Begriff

Diese Geschiftsbedingungen gelten zwischen bio.in-
specta/q.inspecta und lhren Auftraggeberinnen. Der
Geltungsbereich umfasst Kontroll-, Zertifizierungs-
und andere Dienstleistungen soweit nichts anderes
schriftlich vereinbart oder gesetzlich zwingend vor-
geschrieben ist.

02 Grundlagen

Vertragsgrundlage sind die von den Auftraggeberlin-
nen jeweils gewiinschten Dienstleistungen.

Der/die Auftraggeberin erklart hiermit, im Besitz
der entsprechenden Verordnungen beziehungsweise
Richtlinien zu sein, deren Vorschriften zu kennen und
zu vollziehen. Die jeweils giiltige Fassung kann bei der
zustiandigen Behorde oder Organisation jederzeit be-
zogen werden. Uber allfillige Anderungen der Verord-
nungen beziehungsweise Richtlinien hat sich der/die
Auftraggeberln selbststindig laufend zu informieren.

03 Rechte des Auftraggebers/
der Auftraggeberin

Inhaber eines bio.inspecta/q.inspecta Zertifikates
diirfen dieses wahrend dessen Giltigkeitsdauer fiir
ihre geschiftlichen Zwecke verwenden. Im Weiteren
sind sie berechtigt, die entsprechenden Kontroll- und
Zertifizierungsmarken gemiss den Bestimmungen
von Ziffer 10 zu verwenden.
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04 Ppflichten des Auftrag-
gebers/der Auftraggeberin

Der/die Auftraggeberin erklart sich bereit, den Ins-
pektorinnen/Auditorinnen offen und wahrheitsge-
mass Auskunft iber alle unternehmensinternen Be-
lange zu geben, die fiir die Beurteilung des Kontroll-
und Zertifizierungsstatus relevant sind.

Der/die Auftraggeberin meldet alle formellen Ande-
rungen, wie zum Beispiel Adressinderungen, Fusio-
nen, Organisationsianderungen oder Ubernahmen in-
nert 30 Tagen an bio.inspecta/q.inspecta.

Der/die Auftraggeberin verpflichtet sich,

B die gesetzlichen Vorschriften sowie die fiir ver-
bindlich erklarten Richtlinien einzuhalten.

B simtliche notwendigen Journale und Listen lau-
fend korrekt und wahrheitsgemass nachzufiihren.

B den Mitarbeitenden von bio.inspecta/q.inspec-
ta jederzeit und uneingeschrinkt Zugang zu Be-
triebsstitten sowie Einsicht in die Buchfiihrung
sowie samtliche notwendigen Journale, Belege
und Dokumente zu gewiahren.

B simtliche Beanstandungen Dritter beziiglich Pro-
duktkonformitdt unverziiglich schriftlich mitzutei-
len.

B Ereignisse, die eine mdgliche Verletzung von Richt-
linien darstellen konnten unverziiglich schriftlich
mitzuteilen.

B die von bio.inspecta/q.inspecta erbrachten Dienst-
leistungen aufgrund der jeweils giiltigen Tarife zu
bezahlen (siehe Ziffer 6).

B die Kosten fiir Mehrarbeit (nach der jeweils gel-
tenden Tarifordnung), Laboranalytik, Rechtsbera-
tung und dhnlichem Mehraufwand von bio.inspec-
ta/qg.inspecta zu tragen, falls er/sie diese durch
Verstosse gegen die Regeln oder gegen seine Ver-
pflichtungen aus diesem Vertrag verursacht hat.

Der/die Auftraggeberln bezeichnet gegeniiber bio.in-
specta/q.inspecta eine verantwortliche Ansprechperson.
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05 Rechte und Pflichten
von bio.inspecta/q.inspecta

05a Vertraulichkeit und Datenschutz

Alle durch bio.inspecta/q.inspecta erhobenen Da-
ten unterliegen dem Geschiftsgeheimnis und werden
streng vertraulich behandelt. Die Geheimhaltungs-
pflicht gilt nicht gegeniiber Amtsstellen, die mit Voll-
zugsaufgaben betraut sind, gegeniiber akkreditierten
Kontrollorganisationen, die in einem Unterauftrags-
verhiltnis Kontrolltitigkeiten wahrnehmen, sowie ge-
geniiber denjenigen Labelinhabern, unter deren La-
bel der/die Auftraggeberin die Produkte vermarktet.
Der/die Auftraggeberln ermiachtigt bio.inspecta/q.in-
specta, erhobene Daten zu Forschungszwecken so-
wie fiir Marktanalysen in anonymisierter Form wei-
terzugeben.

Zur Vereinfachung der administrativen Ablaufe und
Unterstiitzung der Qualititssicherung bei den Kun-
den, bieten bio.inspecta/q.inspecta Online Tools als
Dienstleistung an. Mit der Benutzung dieser Online-
Tools werden Adress- und Zertifizierungsinformatio-
nen der Auftraggeberlnnen fiir die Kunden einsehbar.
Diese diirfen die eingesehenen Daten nur zur Quali-
tatssicherung und fiir die Vereinfachung interner Ge-
schiftsablaufe benutzen. Sie verpflichten sich, die Da-
ten gemiss den Nutzungsbestimmungen zu verwen-
den. Die giiltigen Nutzungsbestimmungen fiir Online
Tools sind ein integrierter Bestandteil der Allgemei-
nen Geschiftsbedingungen und gelten fiir alle Nutzer
der Online Services.

Die ausgestellten Zertifikate werden in einem Zerti-
fikatepool online dargestellt und sind &ffentlich ein-
sehbar.

05b Entbindung vom Amtsgeheimnis

Der/die Auftraggeberln entbindet Amtsstellen, wel-
che iiber — fiir die Kontrolle und Zertifizierung erfor-
derliche — Informationen verfiigen, vom Amtsgeheim-
nis gegeniiber bio.inspecta/q.inspecta. In der Schweiz
stehen die Betriebsdaten der koordinierten landwirt-
schaftlichen Betriebsdatenerhebung bio.inspecta/q.in-
specta zur Verfiigung.

05¢c Recht zur Information

bio.inspecta/q.inspecta konnen Verstdsse gegen ge-
setzliche Vorschriften oder die fiir anwendbar erklar-
ten Richtlinien den zustindigen Stellen melden oder
zur Strafanzeige bringen.
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Zur Sicherstellung der Information von méglichen
Abnehmern kénnen bio.inspecta/q.inspecta im Falle
von Aberkennung, Nichtanerkennung oder Labelent-
zug die notigen Angaben weiterleiten und veréffent-
lichen.

05d Dienstleistungen / Zertifizierung /
Sanktionen

bio.inspecta/q.inspecta erbringen die durch die Auf-
traggeberlnnen gebuchten Dienstleistungen. q.in-
specta vergibt die Auftriage fiir Kontroll-, Zertifizie-
rungs- und andere Dienstleistungen im Unterauftrag
an bio.inspecta. bio.inspecta AG kann die im In- und
Ausland angebotenen Dienstleistungen als Unterauf-
trag an autorisierte Kontroll-/Zertifizierungsstellen
vergeben.

Sind die gesetzlichen Vorschriften sowie die fiir an-
wendbar erklarten Richtlinien eingehalten, stellen bio.
inspecta/q.inspecta Zertifikate und Kontrollbeschei-
nigungen aus.

Waurden die Richtlinien nicht vollumfanglich eingehal-
ten, kénnen bio.inspecta/q.inspecta Sanktionen aus-
sprechen und Fristen ansetzen, innert welchen die
Miangel behoben werden miissen. Sanktionen stiitzen
sich auf das Sanktionsreglement der jeweiligen &ffent-
lich rechtlichen Verordnungen oder der Richtlinien
privatrechtlicher Labelprogramme.

Bei schwerwiegenden Richtlinien-Verstdssen behalten
sich bio.inspecta/q.inspecta gemass den vorliegenden
Sanktionsreglementen der Labelgeber und Verord-
nungen das Recht vor, die Zertifizierung zu verwei-
gern und/oder Vermarktungssperren auszusprechen.
Die Zertifizierungsstelle entscheidet, ob ein allfilliger
Rekurs gegen einen ablehnenden Entscheid aufschie-
bende Wirkung hat.

Ist die Inspektion/Zertifizierung aufgrund verweiger-
ter Kontrolle, nicht gewahrtem Zugang zu Betriebs-
statten, fehlender oder mangelhafter Unterlagen, or-
ganisatorischer Voraussetzungen und so weiter nicht
moglich, kann die Zertifizierung verweigert oder bis
zum Erhalt der vollstandigen Kontrollunterlagen aus-
gesetzt werden.

05e Stichprobenkontrollen/
Riickstandsanalysen

Zur Qualitatssicherung konnen bio.inspecta/q.inspec-
ta neben den ordentlichen Kontrollen jederzeit Stich-
probenkontrollen durchfiihren und Proben fiir Riick-
standsanalysen nehmen. Zutritt und Einsichtnahme
sind in diesen Fillen im gleichen Umfang wie bei einer
ordentlichen Kontrolle zu gewihrleisten.
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05f Haftung

bio.inspecta/q.inspecta haften im Rahmen der von ih-
nen Ubernommenen Tatigkeiten nur fiir Vorsatz und
grobe Fahrlissigkeit. Sie lehnen jede weitere Haf-
tung ab. Sie koénnen insbesondere nicht haftbar ge-
macht werden, wenn Dritte das Zertifikat nicht oder
nur teilweise anerkennen. Gleiches gilt bei allfilligen
Schadenersatzanspriichen Dritter (namentlich Kund-
Innen des Zertifikatinhabers) wegen Nichterfiillung
ihrer Qualititserwartungen oder bei Nichtanerken-
nung des Zertifikates als Beweismittel in Produk-
tehaftpflicht-Streitfillen.

06 Tarife

Die Tarife sind in der Tarifordnung von bio.inspecta/q.
inspecta festgelegt. Anderungen werden den Auftrag-
geberlnnen alljahrlich bis zum 31. August schriftlich
mitgeteilt. Die glltigen Tarifordnungen sind integrie-
render Bestandteil dieser Allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen und jederzeit auf der Website der bio.ins-
pecta/q.inspecta einsehbar.

07 Vertragsdauer
und Vertragsauflosung

Mit der Anmeldung fiir Dienstleistungen kommt ein
Vertragsverhiltnis auf unbestimmte Zeit zustande.
Die Kiindigung hat schriftlich und eingeschrieben bis
zum 30. September auf Ende Jahr zu erfolgen. Die
Kiindigung muss bis zum Kiindigungstermin bei bio.
inspecta/q.inspecta eintreffen. Ausgestellte Zertifika-
te verlieren mit der Vertragsauflésung ihre Giiltigkeit
und missen zuriickgegeben werden.

Eine zum Zeitpunkt der Kiindigung oder am Datum
des Vertragsendes hingige Zertifizierung wird trotz
der Kiindigung abgeschlossen. Die erbrachten Dienst-
leistungen werden nach Tarif verrechnet und allfillige
Meldungen an Labelgeber oder Amtsstellen werden
vorgenommen.

08 Vertragsverletzungen

08a Schwere Vertragsverletzungen

Schwere Vertragsverletzungen kénnen die Verweige-

rung von Dienstleistungen, die Verweigerung des Zer-
tifikats, die Verweigerung der Kontroll- und Zertifizie-
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rungsmarken und/oder die Auflésung des vorliegen-
den Vertragsverhiltnisses zur Folge haben.Als schwe-
re Vertragsverletzungen gelten beispielsweise das Vor-
legen unvollstindiger oder unrichtiger Unterlagen,
das Nichtbezahlen von Rechnungen, die Unterlassung
von Anderungsmeldungen oder die missbrauchliche
Verwendung der Firmenbezeichnungen bio.inspec-
ta/q.inspecta sowie die missbrauchliche Verwendung
der Kontroll- und Zertifizierungsmarken.

Wenn eine Fortsetzung des Vertragsverhiltnisses
nach Treu und Glauben nicht zugemutet werden kann,
sind bio.inspecta/q.inspecta berechtigt, dieses fristlos
aufzulésen. Dabei werden erteilte Zertifikate per so-
fort widerrufen/zuriickgefordert und die Vertragsauf-
I6sung kann publiziert werden.

08b Schadenersatz bei
Vertragsverletzungen

Bei wiederholten oder schweren Vertragsverletzun-
gen durch Auftraggeberlnnen haben bio.inspecta/
qg.inspecta Anspruch auf eine Konventionalstrafe von
Fr. 10°000.00. Dariiber hinaus haben sie Anspruch auf
Ersatz eines allfilligen weiteren Schadens.

08c Nichtbezahlen von Rechnungen

Die Rechnungen von bio.inspecta/q.inspecta sind in
den vorgegebenen Fristen zahlbar. Kosten fiir Mah-
nungen, Betreibungen und rechtliche Streitigkeiten
werden den Auftraggeberinnen verrechnet. Bei Nicht-
bezahlen von Rechnungen konnen Dienstleistungen
verweigert und das Vertragsverhiltnis fristlos aufge-
|6st werden.

09 Rekurse

bio.inspecta/q.inspecta verfiigen iiber eine unabhén-
gige Rekursstelle, die sich aus Fachleuten zusammen-
setzt. Das Reglement der Rekursstelle gilt als integ-
rierender Bestandteil des bestehenden Vertragsver-
hiltnisses.

Gegen Entscheide der Zertifizierungsstelle kann un-
ter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen seit Zustel-
lung des Entscheides, bei der Rekursstelle Rekurs ein-
gelegt werden. Wenn der Entscheid nicht abgeholt
wird, gilt er nach Ablauf der Abholfrist als zugestellt.
Der Rekurs ist deutlich als solcher zu bezeichnen und
zu begriinden und unter Nennung allfilliger Beweis-
mittel per Einschreiben an bio.inspecta/q.inspecta,
Ackerstrasse, 5070 Frick zu adressieren. Eingehende
Rekurse werden umgehend schriftlich bestitigt.
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Entscheide der Zertifizierungsstelle werden grund-
satzlich mit ihrem Erlass rechtskriftig. Die Zertifizie-
rungsstelle verfiigt bei ablehnenden Entscheiden, ob
ein allfilliger Rekurs aufschiebende Wirkung hat. Dar-
iber hinaus kann auch der Prisident der Rekursstel-
le auf Antrag der Rekurrentlnnen einem Rekurs auf-
schiebende Wirkung erteilen.

Wenn die Rekursstelle den Rekurs ablehnt, auferlegt
sie die Kosten fiir das Rekursverfahren gemidss den
jeweils aktuellen Tarifordnungen in der Regel dem Re-
kurrenten.

10 Verwendung von Kontroll-
und Zertifizierungsmarken

Wihrend der Giiltigkeit und im Umfang eines erteil-
ten Zertifikates sind die Zertifikatinhaberlnnen be-
rechtigt, die der erfolgreich durchgefiihrten Zertifi-
zierung oder Bewertung entsprechenden Kontroll-
und Zertifizierungsmarken zu verwenden und die
Produkte mit den Marken oder einer Textvariante
auszuzeichnen.

Verwendet der/die Auftraggeberin die Auszeichnun-
gen, gilt fiir den Einsatz das Design-Manual von bio.in-
specta/q.inspecta. Im Falle der missbrauchlichen Ver-
wendung kann dem/der Auftraggeberin, nach erfolg-
loser einmaliger schriftlicher Abmahnung das Recht
auf den Gebrauch der Zertifizierungsmarken entzo-
gen werden. Die gerichtliche Durchsetzung des Un-
terlassungsanspruches und die Geltendmachung von
Schadenersatzanspriichen im Falle der unzulissigen
Auszeichnung bleiben vorbehalten. Das giiltige Design
Manual gilt als integrierender Bestandteil dieses Ver-
tragsverhiltnisses.

I I Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten ist Frick.

Das Vertragsverhiltnis unterliegt schweizerischem
Recht.
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12 Integrierende Bestandteile
der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen

Design Manual bio.inspecta/q.inspecta
Aktuelle Tarifordnungen bio.inspecta/g.inspecta
Nutzungsbestimmungen fiir Online Tools bio.in-
specta/q.inspecta

B Reglement der Rekursstelle bio.inspecta/
g.inspecta

Gilltig ab 16. Oktober 2008
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