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Allgemeine Geschaftsbedingungen

01 Geltungsbereich und Begriff

Diese Geschaftsbedingungen gelten zwischen
bio.inspecta /q.inspecta und ihren Auftraggeberinnen.
Der Geltungsbereich umfasst Kontroll-, Zertifizie-
rungs- und andere Dienstleistungen soweit nichts an-
deres schriftlich vereinbart oder gesetzlich zwingend
vorgeschrieben ist.

02 Grundlagen

Vertragsgrundlage sind die von den Auftraggeberin-
nen jeweils gewinschten Dienstleistungen.

Der / die Auftraggeberln erklart hiermit, im Besitz
der entsprechenden Verordnungen beziehungsweise
Richtlinien zu sein, derenVorschriften zu kennen und
zu vollziehen. Die jeweils gultige Fassung kann bei der
zustandigen Behorde oder Organisation jederzeit be-
zogenwerden. Uberallféllige Anderungen derVerord-
nungen beziehungsweise Richtlinien hat sich der/die
Auftraggeberinselbststandiglaufend zuinformieren.

03 Rechte des Auftraggebers/
der Auftraggeberin

Inhaber eines bio.inspecta /q.inspecta Zertifikates
dirfen dieses wahrend dessen Gultigkeitsdauer fur
ihre geschaftlichen Zwecke verwenden. Im Weiteren
sind sie berechtigt, die entsprechenden Kontroll- und
Zertifizierungsmarken gemass den Bestimmungen
von Ziffer 10 zu verwenden.
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04 Piiichten des Auftragge-
bers/der Auftraggeberin

Der/die Auftraggeberln erklart sich bereit, den Ins-
pektorinnen/Auditorinnen offen und wahrheitsge-
mass Auskunft Uber alle unternehmensinternenBe-
lange zu geben, die flr die Beurteilung des Kontroll-
und Zertifizierungsstatus relevantsind.

Der/ die Auftraggeberin meldet alle formellen Ande-
rungen, wie zum Beispiel Adressanderungen, Fusio-
nen, Organisationsanderungen oder Ubernahmen in-
nert 30 Tagen an bio.inspecta/q.inspecta.

Der/die Auftraggeberin verpflichtet sich,

B die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen
und Verordnungen, sowie die fir verbindlich er-
klarten Richtlinien und Weisungen einzuhalten, so-
wie samtliche Arbeitsgédnge und Produktions-,Ver-
arbeitungs- und Handelsschritte danach auszu-
richten.

B samtliche notwendigen Journale und Listen lau-
fend korrekt und wahrheitsgeméss nachzuflhren.

B den Mitarbeitenden von bio.inspecta /g.inspec-
ta jederzeit und uneingeschrankt Zugang zuBe-
triebsstatten sowie Einsicht in die Buchfiihrung
sowie samtliche notwendigen Journale, Bele-
ge und Dokumente zu gewahren, sowie Probe-
nahmen zuzulassen.

B Vertretern von Amtsstellen, Akkreditierungs-
stellen oder Labelgebern, welche die Arbeit der
bio.inspecta/q.inspecta Gberwachen, Zugang und
Einsichtim gleichen Umfang zu gewahren.

B samtliche Beanstandungen Dritter beztglich Pro-
duktkonformitat unverzuglich schriftlich mitzutei-
len.

B Ereignisse, die eine mdgliche Verletzung von Richt-
linien darstellen kdnnten unverziiglich schriftlich
mitzuteilen.
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B die von bio.inspecta/qg.inspecta erbrachten
Dienstleistungen aufgrund der jeweils gliltigen
Preise zu bezahlen (siehe Ziffer 6).

B die Kosten fiir Mehrarbeit (nach der jeweils gel-
tenden Preisliste), Laboranalytik, Rechtsberatung
und ahnlichem Mehraufwand von bio.inspecta /
g.inspecta zu tragen, falls er/sie diese durch Ver-
stdsse gegen die Regeln oder gegen seine Ver-
pflichtungen aus diesemVertrag verursacht hat.

Der/die Auftraggeberin bezeichnet gegeniiber bio.in-
specta /q.inspecta eine verantwortliche Ansprechperson.

05 Rechte undPflichten
von bio.inspecta /q.inspecta

05a Vertraulichkeit und Datenschutz

Alle durch bio.inspecta /q.inspecta erhobenen Da-
ten unterliegen dem Geschaftsgeheimnis und werden
streng vertraulich behandelt. Die Geheimhaltungs-
pflicht gilt nicht gegeniiber Amtsstellen, die mitVoll-
zugsaufgaben betraut sind, gegenlber akkreditierten
Kontrollorganisationen, sowie gegenuber denjeni-
gen Labelinhabern, unter deren Label der/die Auf-
traggeberln die Produkte vermarktet. Der/die Auf-
traggeberin ermachtigt bio.inspecta/ g.inspecta, er-
hobene Daten zu Forschungszwecken sowie fiir
Marktanalysen in anonymisierter Form weiterzuge-
ben.

Zur Vereinfachung der administrativen Ablaufe und
Unterstutzung der Qualitatssicherung bei den Kun-
den, bieten bio.inspecta/q.inspecta Online Tools als
Dienstleistung an.Mit der Benutzung dieser Online-
Tools werden Adress- und Zertifizierungsinformatio-
nenderAuftraggeberinnen fiir die Kunden einsehbar.
Diese durfen die eingesehenen Daten nur zur Quali-
tatssicherung und fir die Vereinfachung interner Ge-
schaftsablaufe benutzen. Sie verpflichten sich, die Da-
ten gemass den Nutzungsbestimmungen zu verwen-
den. Die gultigen Nutzungsbestimmungen fur Online
Tools sind ein integrierter Bestandteil der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen und geltenfiralle Nutzer
der Online Services.

Die ausgestellten Zertifikate werden in einem Zerti-
fikatepool online dargestellt und sind 6ffentlich ein-
sehbar.

Die Vertragsparteien verpflichten sich im Rahmen
der Vertragsbeziehung, bei der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten das Schweizer Datenschutz-
gesetz (DSG) und, soweit anwendbar, die Europai-
sche Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) so-
wie sonstige datenschutzrechtliche Bestimmungen
in der jeweils geltenden Fassung ausnahmslos
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einzuhalten. Die Vertragsparteien verpflichten sich
weiter, alle erforderlichen technischen und organisa-
torischen MalRnahmen zur Datensicherheit zu treffen.
Die auf der Website der bio.inspecta /g.inspecta ab-
rufbare Datenschutzerklarung in der jeweils gltigen
Fassung bildet Bestandteil der vorliegenden AGB.
Personenbezogene Daten, von welchen bio.inspecta
und q.inspecta im Zuge der Vertragsbeziehung
Kenntnis erlangt, werden ausschlieRlich zur Durch-
fihrung dieser Vertragsbeziehung verarbeitet.
Der/die Auftraggeberin gestattet bio.inspecta /q.in-
specta im Rahmen der Vertragsbeziehung ausdrick-
lich, offizielle Mitteilungen via Newsletter/In-fomailing
an die E-Mail-Adresse des/der Auftraggeberin zu ver-
schicken.

Die Vertragsparteien verpflichten sich weiter, etwa-
ige Empfanger von personenbezogenen Daten
ebenfalls zur Einhaltung des Datenschutzes und des
Datengeheimnisses gemall DSG und DSGVO zu
verpflichten.

05b Entbindung vom Amtsgeheimnis

Der/die Auftraggeberln entbindet Amtsstellen, wel-
che Gber —fur die Kontrolle und Zertifizierung erfor-
derliche —Informationen verfiigen, vom Amtsgeheim-
nis gegenuber bio.inspecta/q.inspecta. In der Schweiz
stehen die Betriebsdaten der koordinierten landwirt-
schaftlichen Betriebsdatenerhebung bio.inspecta /
g.inspecta zurVerfligung.

05¢c Recht zur Information

bio.inspecta/q.inspecta kdnnen Verstdsse gegen ge-
setzliche Vorschriften oder die fur anwendbar erklar-
ten Richtlinien den zustandigen Stellen melden oder
zur Strafanzeige bringen.

Zur Sicherstellung der Information von maglichen
Abnehmern kénnen bio.inspecta/q.inspecta im Falle
von Aberkennung, Nichtanerkennung oder Labelent-
zug die nétigenAngaben weiterleiten und verdoffent-
lichen.

05d Dienstleistungen / Zertifizierung/
Sanktionen

bio.inspecta /q.inspecta erbringen die durch die
Auftraggeberinnen gebuchten Dienstleistungen.
g.inspecta vergibt die Auftrage fur Kontroll-, Zerti-
fizierungs- und andere Dienstleistungen im Unter-
auftrag an bio.inspecta. bio.inspecta AG kann die im
In- und Ausland angebotenen Dienstleistungen als
Unterauftrag an autorisierte Kontroll- / Zertifizie-
rungsstellen vergeben.

Sind die gesetzlichen Vorschriften sowie die flr
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anwendbar erklarten Richtlinien eingehalten,
stellen bio.inspecta /q.inspecta Zertifikate und
Kontrollbescheinigungen aus.

Waurden die Richtlinien nicht vollumfanglich einge-
halten, kdnnen bio.inspecta /q.inspecta Sanktionen
aus- sprechen und Fristen ansetzen, innert wel-
chen die Méngel behoben werden missen. Sanktio-
nen stitzen sich auf das Sanktionsreglement der je-
weiligen 6ffentlich rechtlichen Verordnungen oder
der Richtlinien privatrechtlicher Labelpro-
gramme.

Bei schwerwiegenden Richtlinien-Verstéssen be-
halten sich bio.inspecta /q.inspecta gemass den
vorliegenden Sanktionsreglementen der Labelge-
ber und Verordnungen das Recht vor, die Zertifi-
zierung zu verweigern und /oder Vermarktungs-
sperren auszusprechen. Die Zertifizierungsstelle ent-
scheidet, ob ein allfalliger Rekurs gegen einen ableh-
nenden Entscheid aufschiebende Wirkung hat.

Ist die Inspektion/Zertifizierung aufgrund verweiger-
ter Kontrolle, nicht gewahrtem Zugang zu Betriebs-
statten, fehlender oder mangelhafter Unterlagen, or-
ganisatorischerVoraussetzungen und so weiter nicht
maoglich, kann die Zertifizierung verweigert oder bis
zum Erhalt der vollstandigen Kontrollunterlagen aus-
gesetzt werden.

05e Stichprobenkontrollen/
Riickstandsanalysen

Zur Qualitatssicherung kénnen bio.inspecta /
g.inspecta neben den ordentlichen Kontrollenjeder-
zeit Stichprobenkontrollen durchfiihren und Proben
flr Ruckstandsanalysen nehmen. Zutritt und Einsicht-
nahme sind in diesen Fallen im gleichen Umfang wie
beieinerordentlichen Kontrolle zu gewahrleisten.

05f Haftung

bio.inspecta/q.inspecta haftenim Rahmendervonih-
nen Ubernommenen Tatigkeiten nur fur Vorsatzund
grobe Fahrlassigkeit. Sie lehnen jede weitere Haf-
tung ab. Sie kdnnen insbesondere nicht haftbar ge-
machtwerden, wenn Dritte das Zertifikat nichtoder
nur teilweise anerkennen. Gleiches gilt bei allfalligen
Schadenersatzanspriichen Dritter (namentlich Kund-
Innen des Zertifikatinhabers) wegen Nichterfiillung
ihrer Qualitadtserwartungen oder bei Nichtanerken-
nung des Zertifikates als Beweismittel in Produk-
tehaftpflicht-Streitfallen.
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06 Preise

Die Preise sind in den Preislisten von bio.inspecta/
g.inspecta festgelegt. Anderungen werden denAuf-
traggeberinnen alljahrlich bis zum 31. August schrift-
lich mitgeteilt. Die gultigen Preise sind integrierender
Bestandteil dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und jederzeit auf der Website der bio.inspecta/q.ins-
pecta einsehbar.

07 Vertragsdauer
und Vertragsauflosung

Mit der Anmeldung fur Dienstleistungen kommt ein
Vertragsverhaltnis auf unbestimmte Zeit zustan-
de. Die Kundigung hat schriftlich und eingeschrie-
ben bis zum 30. September auf Ende Jahr zu erfolgen.
Die Kundigung muss bis zum Kiindigungstermin bei
bio.inspecta /q.inspecta eintreffen. Ausgestellte Zerti- fi-
kate verlieren mit der Vertragsauflésung ihre Giiltig-
keit und mussen zuriickgegeben werden.

Eine zum Zeitpunkt der Kiindigung oder am Da-
tum des Vertragsendes hangige Zertifizierung wird
trotz der Kiindigung abgeschlossen. Dieerbrachten
Dienstleistungen werden nach Preisliste verrechnet
und allféllige Meldungen an Labelgeber oder Amts-
stellen werden vorgenommen.

08 Vertragsverletzungen

08a Schwere Vertragsverletzungen

Schwere Vertragsverletzungen kdnnen die Verweige-
rung von Dienstleistungen, die Verweigerung des Zer-
tifikats, die Verweigerung der Kontroll- und Zertifizie-
rungsmarken und/oder die Auflésung des vorliegen-
denVertragsverhaltnisses zur Folge haben.Als schwe-
re Vertragsverletzungen gelten beispielsweise das Vor-
legen unvollstandiger oder unrichtiger Unterlagen,
das Nichtbezahlen von Rechnungen, die Unterlassung
von Anderungsmeldungen oder die missbrauchliche
Verwendung der Firmenbezeichnungen bio.inspecta /
g.inspecta sowie die missbrauchliche Verwendung der
Kontroll- und Zertifizierungsmarken.

Wenn eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses
nach Treuund Glauben nicht zugemutet werden kann,
sind bio.inspecta /q.inspecta berechtigt, dieses fristlos
aufzulésen.Dabei werden erteilte Zertifikate per so-
fort widerrufen/zuriickgefordert und die Vertragsauf-
I6sung kann publiziert werden.
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08b Schadenersatz bei
Vertragsverletzungen

Bei wiederholten oder schweren Vertragsver-let-
zungen durch Auftraggeberlnnen haben bio.in-
specta / g.inspectaAnspruchaufeine Konventional-
strafe von Fr.10°000.00. Dartber hinaus haben sie
Anspruch auf Ersatz eines allfalligen weiteren
Schadens.

08c Nichtbezahlen von Rechnungen

Die Rechnungen von bio.inspecta / q.inspecta sind
in den vorgegebenen Fristen zahlbar. Kosten fur
Mahnungen, Betreibungen und rechtliche Streitig-
keiten werden den Auftraggeberinnen verrechnet.
Bei Nichtbezahlen von Rechnungen kdnnen
Dienstleistungen verweigert und das Vertragsver-
haltnis fristlos aufgeldst werden.

09 Rekurse

bio.inspecta /q.inspecta verfligen Uber eine unabhén-
gige Rekursstelle, die sich aus Fachleuten zusammen-
setzt. Das Reglement der Rekursstelle gilt als integ-
rierender Bestandteil des bestehenden Vertragsver-
haltnisses.

Gegen Entscheide der Zertifizierungsstelle kann un-
ter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen seit Zustel-
lung des Entscheides, bei der Rekursstelle Rekurs ein-
gelegt werden. Wenn der Entscheid nicht abgeholt
wird, gilt er nach Ablauf der Abholfrist als zugestellt.
Der Rekurs ist deutlich als solcher zu bezeichnen und
zu begrinden und unter Nennung allfalliger Beweis-
mittel per Einschreiben an bio.inspecta /q.inspecta,
Ackerstrasse, 5070 Frick zu adressieren. Eingehende
Rekurse werden umgehend schriftlich bestatigt.
Entscheide der Zertifizierungsstelle werden grund-
satzlich mit ihrem Erlass rechtskraftig. Die Zertifizie-
rungsstelle verfugt bei ablehnenden Entscheiden, ob
ein allfélliger Rekurs aufschiebende Wirkung hat. Dar-
Uber hinaus kann auch der Prasident der Rekursstel- le
auf Antrag der Rekurrentinnen einem Rekurs auf-
schiebende Wirkungerteilen.

Wenn die Rekursstelle den Rekurs ablehnt, auferlegt
sie die Kosten fir das Rekursverfahren gemass den je-
weils aktuellen Preislisten in der Regel dem Rekur-
renten.
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10 Verwendung von Kontroll- und
Zertifizierungsmarken

Wahrend der Gultigkeit und im Umfang eines erteil-
ten Zertifikates sind die Zertifikatinhaberlnnen be-
rechtigt, die der erfolgreich durchgefiihrten Zertifi-
zierung oder Bewertung entsprechenden Kontroll-
und Zertifizierungsmarken zu verwenden und die
Produkte mit den Marken oder einer Textvariante
auszuzeichnen.

Verwendet der/ die Auftraggeberin die Auszeich-
nungen, gilt fir den Einsatz das Design-Manual von
bio.inspecta /q.inspecta. Im Falle der missbrauchli-
chen Verwendung kann dem / der Auftraggeberln,
nach erfolgloser einmaliger schriftlicher Abmahnung
das Recht auf den Gebrauch der Zertifizierungs-
marken entzogen werden. Die gerichtliche Durch-
setzung des Unterlassungsanspruches und die Gel-
tendmachung von Schadenersatzanspriichen im
Falle der unzulassigen Auszeichnung bleiben vor-
behalten. Das giiltige Design Manual gilt als integ-
rierender Bestandteil dieses Vertragsverhaltnisses.

10 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten ist Frick.
Das Vertragsverhaltnis unterliegt schweizerischem
Recht.

11

Integrierende Bestandteile
derAllgemeinen Geschafts-
bedingungen

B Design Manual bio.inspecta/q.inspecta

Aktuelle Preislisten bio.inspecta/q.inspecta

B Nutzungsbestimmungen fiir Online Tools
bio.inspecta/q.inspecta

B Reglement der Rekursstelle bio.inspecta /
g.inspecta

Giiltig ab 24. Juni 2019
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