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Conditions d’utilisation des outils en ligne
d’EASY-CERT group AG

EASY-CERT group AG
Ackerstrasse 117
CH-5070 Frick

info@easy-cert-group.com
www.easy-cert-group.com

01 Champ d’application

Les présentes conditions d’utilisation régissent l’utili-
sation des outils en ligne d’EASY-CERT group AG (ci-
après «ECG») et de ses filiales (voir l’annexe pour la lis-
te des filiales couvertes par les présentes) par la cli-
entèle (ci-après «utilisatrices et utilisateurs»).

• L’utilisation des outils en ligne présuppose une re-
lation contractuelle valide avec une filiale d’ECG.

• Les conditions d’utilisation font partie intégrante
des conditions générales de vente (CGV) de la fili-
ale respective.

• En accédant aux outils en ligne et en les utilisant,
les utilisatrices et utilisateurs déclarent expressé-
ment accepter les présentes conditions d’utilisa-
tion.

02 Disponibilité et utilisation des ou-
tils en ligne

• Les outils en ligne permettent aux utilisatrices et
utilisateurs de consulter et de modifier leurs
données personnelles et professionnelles ainsi
que de saisir de nouvelles informations.

• Par ailleurs, il est possible de communiquer direc-
tement avec les filiales d’ECG.

• L’objectif étant d’optimiser la coopération dans le
cadre de l’assurance qualité et des processus de
contrôle.

• L’utilisation peut être payante (selon la liste de
prix en vigueur).

• ECG et ses filiales n’émettent aucune garantie
quant au fonctionnement ininterrompu ou à la
disponibilité permanente des outils en ligne.

• Les interventions de maintenance, les dysfonctio-
nnements techniques ou les mises à jour peuvent
notamment occasionner des interruptions.

03 Modifications et suppression
des outils en ligne

• ECG se réserve le droit de développer ou d’ad-
apter les outils en ligne.

• ECG et ses filiales sont habilités à transférer à
tout moment tout ou partie de l’exploitation
des outils en ligne à des tiers.

04 Clause de non-responsabilité

• La responsabilité d’ECG et de ses filiales est
expressément exclue dans la mesure où la loi
le permet.

• ECG et ses filiales ne peuvent en aucun cas être
tenues responsables dans les cas suivants:
‒ Perte, endommagement ou divulgation

de données.
‒ Dommages découlant d’une utilisation

abusive par des tiers (p. ex. virus).
‒ Dommages indirects, tels que manque à

gagner, perte de données ou pertes de
production.

• La responsabilité pour négligence légère est
exclue, dans la mesure où aucune disposition
légale contraignante (p. ex. en cas de domma-
ges corporels) ne s’y oppose.

• ECG et ses filiales se réservent le droit de faire
valoir des dommages-intérêts en cas d’infracti-
ons punissables (p. ex. utilisation abusive de
données ou piratage).
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05 Obligations et droits des utilisa-
trices et utilisateurs

Les utilisatrices et utilisateurs s’engagent à respec-
ter les points suivants:
• Les outils en ligne peuvent exclusivement être

utilisés dans le cadre du contrat correspondant
et à des fins internes à l’entreprise.

• L’utilisation doit être conforme au droit suisse
en vigueur ainsi qu’au droit international en
matière de protection des données et des droits
d’auteur.

• Il est interdit d’utiliser les outils ou les données
aux fins suivantes:
‒ Marketing, publicité ou autres fins com-

merciales
‒ Transmission à des tiers
‒ Location à des tiers.

Sécurité et accès:
• Les données d’accès (p. ex. mots de passe) sont

à traiter en toute confidentialité et ne doivent
pas être transmises à des tiers.

• Quiconque autorise l’accès à des tiers reste re-
sponsable de l’ensemble des activités et de
leurs conséquences potentielles.

• ECG et ses filiales sont en droit de bloquer ou
de désactiver à tout moment les accès en cas
de suspicion d’utilisation non conforme au con-
trat.

Pénalité contractuelle en cas d’infraction:
• En cas de violation des obligations susmentio-

nnées, ECG ou l’une de ses filiales peut exiger
une pénalité contractuelle de CHF 10 000.–.

• Des demandes de dommages-intérêts pour at-
teinte à l’image et/ou préjudice pécuniaire sont
également réservées.

• Sous réserve d’autres mesures civiles ou péna-
les.

06 Protection des données

• ECGet ses filiales traitent les données à caractère
personnel conformément à la loi fédérale sur la
protection des données (LPD) et au règlement
général de l’UE sur la protection des données
(RGPD) dans leur version respective en vigueur.

• Les informations relatives au type, à la finalité et
à la durée du traitement des données ainsi
qu’aux droits des personnes concernées sont
consignées dans la déclaration de confidentia-
lité, disponible sur le siteWeb de la filiale ECG re-
spective.

07 Durée et résiliation du contrat

La durée et la résiliation de la relation contractuelle
sont régies par le contrat conclu avec la filiale ECG
respective. La résiliation de la relation contractuelle
va de pair avec l’extinction du droit d’utilisation des
outils en ligne.

08 Prix

• Les listes de prix actuelles de la filiale respective
avec laquelle un contrat a été conclu s’appli-
quent.

• Ces listes de prix font partie intégrante des pré-
sentes conditions d’utilisation.

09 Droit applicable et for juridique

Le for juridique exclusif pour tous les litiges est Frick.
La relation contractuelle est soumise au droit suisse,
à l’exclusion des règles de conflit de lois et du droit
des traités internationaux.

10 Modifications des conditions
d’utilisation

• La version actuellement en vigueur des présen-
tes conditions d’utilisation est publiée en ligne
et réputée acceptée par les utilisatrices et utili-
sateurs de par l’utilisation des outils en ligne.

• Il relève de la responsabilité des utilisatrices et
utilisateurs de s’informer quant à la version ac-
tuellement en vigueur.

Valable à partir du 1er octobre 2025
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Annexe – liste des filiales d’EASY-CERT group AG

• Austria Bio Garantie GmbH – Autriche
• Austria Bio Garantie – Landwirtschaft GmbH – Autriche
• Bio Garantie d.o.o. – Croatie
• Bio Garantie SRL – Roumanie
• agroVet GmbH – Autriche
• Bio Garantie GmbH – Italie (Tyrol du Sud)
• Bio Garancia Kft. –Hongrie

• bio.inspecta AG – Suisse
• bio.inspecta Pty Ltd – Australie
• bio.inspecta Ltd – Turquie
• bio.inspecta shpk – Albanie
• q.inspecta GmbH – Suisse

• Carbon Standards International AG – Suisse

• CERES – CERtification of Environmental Standards GmbH – Allemgne
• CERES Bulgaria – Bulgarie
• CERES-CERT Dominicana SRL – République dominicaine
• CERESPERU SAC – Pérou
• CERES Kontrol ve Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Şti. – Turquie
• Certification of Environmental Standards deMéxico S.A. –Mexique
• CERTIFICADORA ECUATORIANADE ESTANDARES CERESECUADOR CIA. LTDA. – Équateur
• CERES-CERT AG – Suisse

• EASY-CERT services AG – Suisse
• EASY-CERT services GmbH – Autriche


