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Documentazione, gestione operativa
O] [] | Si prega di tenere pronta tutta la documentazione relativa ad eventuali misure richieste

nell'ultimo audit.

O] [] | Stampare I'elenco dei prodotti firmati e adattati da https://www.easy-cert.com (vedi
sotto, pulsante "Stampa elenco"). Stralciare a mano i prodotti che non sono in sorti-
mento, scrivere a mano i nuovi prodotti.

Si prega di tenere pronte le singole liste per i diversi marchi:

- Per il biologico un elenco di tutti i marchi bio (ad es. CH-BioV, Bio Suisse, Deme-
ter)

- Per tutti gli altri marchi elenchi individuali (ad es. Suisse Garantie, Manor Lokal
ecc.)

Se i certificati sono richiesti in altre lingue, si prega di menzionarlo nell'elenco dei pro-
dotti.

Elenco dei prodotti per i nuovi clienti: Elenco dei prodotti biologici con indicazione della
qualita (biologico, prodotti con ingredienti biologici (<95% biologico), BIO SUISSE, De-
meter, M-Bio, Bio Natur Plus) compresa l'attivita (commercio, importazione, prepara-
zione, lavorazione a cottimo).

] [] | La descrizione dell’azienda completa & disponibile in forma aggiornata.

In caso di modifiche rilevanti o se I'ultima descrizione completa dell'azienda risale a piu
di 5 anni, la descrizione dell'azienda deve essere rielaborata.

Si prega di utilizzare I'ultima versione del modulo.

Il modello e disponibile al seguente link : https://www.bio-inspecta.ch/docs/trans-
fer/23 080IT.pdf

[0 | O | Analisi del rischio:

Secondo I'ordinanza sull'agricoltura biologica RS 910.18, allegato 1, n. 1.1, un'azienda
agricola che produce prodotti biologici deve disporre di un elenco delle "precauzioni da
adottare per ridurre al minimo il rischio di contaminazione da prodotti o sostanze non au-
torizzate e delle misure di pulizia da attuare nei siti di stoccaggio e lungo tutta la catena
di produzione dell'azienda".

Questa lista puo essere integrata in un HACCP o essere disponibile in una lista separata.
Un modello e disponibile al seguente link : https://www.bio-inspecta.ch/docs/trans-
fer/23 085IT.pdf

Si prega di preparare un documento appropriato e di tenerlo a disposizione per l'ispe-
zione al checkpoint.
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(] | OJ | Formazione
Le aziende con fluttuazioni regolari del personale e allo stesso tempo che affrontano in
parallelo standard diversi devono essere in grado di dimostrare che stanno formando il
loro personale in modo mirato ai requisiti dell'ordinanza biologica.

[] | O | Controllo dei parassiti
Se disponibile: Mettete a disposizione il rapporto annuale e gli ultimi tre rapporti sul mo-
nitoraggio dei parassiti per la revisione.

Se si gestisce il monitoraggio dei parassiti senza un aiuto esterno: Preparate il concetto e
la documentazione delle misure adottate.

O] [] | Tenere a disposizione per l'ispezione tutte le analisi degli OGM e dei residui.

Ricette / istruzioni per la lavorazione

] [] | Ricette attuali (in forma scritta), compresi i dettagli degli additivi, dei coadiuvanti tec-
nologici, delle colture, dei microrganismi, degli enzimi, ecc. utilizzati.

] | O | Conferma scritta compilata dal produttore per "OGM-free" (utilizzare il modulo www.in-
foXgen.com) di ingredienti a rischio, additivi, coadiuvanti tecnologici, colture di microrga-
nismi, enzimi ecc. Necessario solo per gli ingredienti non organici!

[1 | OO | Descrizioni attuali della lavorazione (in forma scritta)
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Materie prime da fornitori indigeni

O] ] | Elenco dei vostri fornitori e delle materie prime o dei prodotti forniti (in forma
scritta).

] [] | Le materie prime biologiche o i prodotti di origine straniera sono accettati duty-free e
sdoganati in Svizzera da voi stessi?

In caso affermativo, i requisiti per I'importazione di prodotti biologici devono essere ri-
spettati per questi prodotti (societa di sdoganamento = importatore), vedi punto di con-
trollo "Importazioni" per la preparazione.

Il [] | Certificati biologici di fornitori nazionali
e Acquisti da agricoltori
e Acquisti da trasformatori/commercianti (parti fatturanti)

> E necessario dimostrare che la certificazione dei prodotti dei fornitori é stata verifi-
cata. La verifica della certificazione puo essere effettuata in due modi:

1. Via Internet all'indirizzo www.easy-cert.ch. L'ispezione pu6 essere documentata
in modo tracciabile utilizzando un sistema di autocontrollo. Il sistema viene con-
trollato durante l'ispezione.

2. Tramite copia di un certificato valido (su carta o in formato elettronico)

Da notare:

Esempio 1:
Fornitore = commerciante, importatore o magazziniere:
Nell'elenco dei prodotti sono elencate solo le categorie di prodotti.

Esempio 2:
Fornitore = trasformatore

I singoli prodotti sono elencati nell'elenco dei prodotti.

Esempio 3:
Fornitore = agricoltore
Caso normale: Nessun elenco di prodotti per i prodotti agricoli

Caso eccezionale: prodotti agricoli di trasformazione presenti nell'elenco dei prodotti. Le
certificazioni dei fornitori e le materie prime acquistate vengono comunque controllate a
caso per verificarne la validita.

Il [] | Fatture e bolle di consegna dei vostri fornitori per I'ispezione

(] | O | Raccolta di piante selvatiche:
Documentazione sulla raccolta:

- Prove che queste superfici non sono state trattate con prodotti non autorizzati du-
rante gli ultimi tre anni prima della raccolta

- Documentazione che provi che la raccolta non danneggia la stabilita dell’ambiente
naturale e la conservazione delle specie nell’area di raccolta.

- La raccolta deve essere accuratamente documentata e |'area di raccolta deve essere
geograficamente delimitata (vedi anche art. 14 dell'Ordinanza bio).
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Importazioni:

(] | O | Per le importazioni dai paesi dell'UE:
e Elenco delle importazioni effettuate

e Certificati dei fornitori UE, compresi i corrispondenti elenchi di prodotti certificati (se
disponibili, si prega di chiarire con il fornitore).

e Bolle di consegna/fatture da fornitori UE

Le ricevute doganali non devono essere depositate sistematicamente nelle fatture.
Tuttavia, possiamo richiedere di vedere i documenti doganali.

(1 | [ | Per tutte le importazioni da paesi non UE:

e Elenco continuo di tutte le importazioni effettuate dall'ultima ispezione (o come con-
cordato con il revisore).

Classificatore Bio con:

- Copie delle fatture dei fornitori
- Copie delle proprie fatture

- Originali del certificato di controllo (compreso controllo entrata merci del primo desti-
natario)

- Copia delle ricevute doganali.

I documenti possono essere messi a disposizione anche in forma elettronica.

Informazioni dettagliate sulla procedura di importazione di prodotti biologici si trovano
nel foglio informativo "13_014".
Link: https://www.bio-inspecta.ch/docs/transfer/13 014EN.pdf

0 | O | Per tutte le importazioni:

Principio: Il committente del trasporto € anche responsabile della sua esecuzione in con-
formita alle norme.

Regolamentazione e documentazione del trasporto conforme dei prodotti biologici. Ve-
dere il punto di controllo "Trasporto" qui di seguito.

23_350 / Data di rilascio:13.01.2026 17:32:36 Pagina 4 di 11


https://www.bio-inspecta.ch/docs/transfer/13_014EN.pdf

@ bio.inspecta @ g.inspecta

Etichettatura:

O] [] | Una copia di ciascuna delle etichette attuali per I'ispezione.

Designazioni dei vostri prodotti biologici nel vostro master dell'articolo e sulle vostre fat-
ture e bolle di consegna ai vostri clienti o acquirenti

Lavorazione/preparazione e stoccaggio:

(] | O | 1spezione delle merci in arrivo:
e Documentazione dell’entrata merci
¢ Sistema di notifica in caso di merci non conformi.

Vedi anche I'analisi dei rischi

O [] | Certificati biologici dei vostri trasformatori/preparatori e mgazzini a contratto.
Oltre a un elenco delle aziende per le quali fabbricate i prodotti su base contrattuale.

Elenco di magazzini a cottimo

] [] | Provvedimenti di separazione adottati nella lavorazione/preparazione: descri-
zione, documentazione, pulizia, istruzioni di lavoro, altri documenti

Vedi anche I'analisi dei rischi

(] | OO | Provvedimenti di separazione adottati in magazzino.
Documentazione concernente la pulizia prima dello stoccaggio della merce sciolta.

Vedi anche l'analisi dei rischi
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Trasporto:

Trasporto: rilevante solo se:
(] | [ e I prodotti biologici vengono trasportati sfusi

[0 | O |« Vengono trasportati animali

[ [ Principio: la conformita del trasporto viene regolamentato e documentato. La ditta dele-
gante é responsabile della conformita del trasporto al regolamento

I seguenti punti devono essere garantiti e documentati durante il trasporto:

e Il percorso dei singoli prodotti, dal fornitore certificato biologico al primo destinatario
in Svizzera, € completamente tracciabile (chi ha trasportato, processi di trasbordo,
ecc.).

e Il trasporto avviene in contenitori e mezzi di trasporto adeguati

e Pulizia del contenitore di trasporto prima di caricare il prodotto biologico

e La separazione dei prodotti biologici da altri prodotti durante il trasporto

0 | O | commercio di bestiame:

Il trasporto di animali deve soddisfare i seguenti requisiti: "Trasporto di animali grandi e
piccoli: linee guida per il controllo da parte del Servizio di controllo StS della protezione
degli animali".

Il trasporto di bestiame deve soddisfare i seguenti requisiti: Trasporto di bestiame
grande e piccolo: direttive per la sorveglianza dell’organo di controllo della protezione
svizzera degli animali PSA.

Il produttore Gemma o il licenziatario Gemma, in veste di ditta delegante del trasporto, &
responsabile che le direttive vengono rispettate.

L'azienda commerciante deve dimostrare che il trasportatore incaricato ha rispettato le
direttive
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Controllo del flusso di merci:

O] ] | Preparare un bilancio delle materie prime per le materie prime biologiche, presen-
tato in forma tabulare chiara. A tal fine occorre tenere conto dei seguenti parametri:

e Quantita di materie prime biologiche acquistate (per il commercio: prodotti biolo-
gici)

e quantita di prodotti biologici venduti/prodotti autonomamente

e Inventario

e Declassamento dei prodotti biologici a prodotti non-biologici (per esempio a
causa di masse Bio utilizzate per lo svuotamento dei tubi)

Il periodo ci controllo raggruppa generalmente |'ultimo anno contabile, pud perd anche
essere selezionato differentemente. In caso di dubbi, come preparare la documentazione
dei flussi delle merci potete rivolgervi al vostro auditore.

Viene accertato la plausibilita dei bilanci delle merci. Inoltre viene fatto un controllo a
campione delle cifre sottoposte.

- Con analisi e paragoni dal sistema contabile e/o il sistema informatico (SAP, Na-
vision, ecc.)

- Comparando fatture/bollettini di consegna
- Comparando fatture emesse

- Comparando con altri documenti interni aziendali o esterni i quali dovrebbero
corrispondere con i dati ricevuti dal bilancio delle merci (differente da azienda a
azienda)

In aggiunta potrebbero esserci ulteriori controlli e accertamenti.

(] | O | Flusso qualitativo delle merci = tracciabilita:

Durante il controllo, la tracciabilita di almeno un prodotto (o di pit prodotti nel caso di

aziende piu grandi) viene controllata durante Il'intero processo produttivo, fino al ricevi-
mento delle materie prime. A questo scopo, un prodotto pud essere selezionato a caso

durante l'ispezione.

O] [] | Processori commerciali di latte: i rapporti di produzione, le relazioni TSM e i giornali
di valorizzazione del latte dall'ultima ispezione devono essere disponibili per ispezione.
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Esportazioni:

] | O | Esportazioni

Principio: Per I'esportazione verso paesi terzi (fuori dall'UE) & richiesto un certificato di
controllo delle esportazioni.

e Elenco di tutte le esportazioni effettuate
e Bolle di consegna / fatture (documenti di vendita)
e Documenti di trasporto

e Eventuali ordini effettuati presso terzi (es. magazzinieri)

Il committente del trasporto é responsabile del completamento per il trasporto conforme
alla legge. Regolamentazioni della conformita del trasporto di prodotti biologici: vedi
punto di controllo “Trasporto”.
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Requisiti aggiuntivi dei diversi standard
(] | [ | Peri prodotti BIO SUISSE si prega di avere inoltre pronto:
e contratto di licenza valido
e appendice di contratto attuale, con i prodotti approvati da Bio Suisse
e tutte le esenzioni in forma scritta
e Approvazione Bio Suisse per le ricette e le descrizioni della lavorazione
e Contratto con la societa di disinfestazione, relazioni degli ultimi trattamenti e rela-
zione annuale sulla disinfestazione su larga scala della partecipazione da parte del li-
cenziatario o della societa di disinfestazione.
e Se si esegue il controllo dei parassiti da soli: Esonero da Bio Suisse
e "Buono stampa" da Bio Suisse per tutte le etichette / per i fornitori Coop, accesso
ad->Adison (approvazioni elettroniche nel nuovo sistema "Adison" di Coop)
->Nessuna e-mail di approvazione da parte di Bio Suisse, € sufficiente la prova elet-
tronica in Adison.
e Specifiche dei materiali di imballaggio
e Dichiarazione della tassa di licenza Bio Suisse dell'anno precedente
e Generare un elenco delle vostre importazioni dal "Supply Chain Monitor" (SCM) (Ex-
cel / PDF) e tenerlo pronto.
Informazioni dettagliate sull'importazione di prodotti Bio Gemma si trovano nel manuale
d'importazione di Bio Suisse -2 Manuale di importazione: Guida per gli importatori
https://international.bio-suisse.ch/it/importazioni-con-bio-suisse/documenti-e-down-
load.html/
e Commercio di animali: documenti di accompagnamento per gli animali artigliati - L'a-
desivo per il traffico di animali Gemma & disponibile su carta o in formato elettronico
e Transformatori di cereale per la panificazione: Da preparare i numeri delle quantita
utilizzate per il ,Getreidepool* dell’anno solare precedente, per il controllo di plausibi-
lita.
¢ Nuovo dal 01.01.2025: I prodotti che rispettano i requisiti per la Gemma CH (con
Logo Gemma Svizzera) devono essere contrassegnati come prodotti «Gemma CH»
sui documenti di accompagnamento (fattura e bollettino di consegna ai clienti)
O] [] | Nel 2026 ci sono due punti chiave per lI'ispezione Bio Gemma:
e [ processi di trasformazione soggetti all’'obbligo di dichiarazione sono correttamente
indicati sui prodotti.
Vedi Direttive Bio Suisse, parte specifica sui prodotti (capitolo Etichettatura)
e Commercializzazione conforme dei prodotti Gemma nel negozio di vendita/ fabbrica
- Vendita dei prodotti che non sono autorizzati da Bio Suisse?
- Le etichette (la etichettatura) sono corrette.
(1 | O | Peri prodotti Direttive bio Migros
e Le materie prime bio con origine in Svizzera provengono da agricoltori certificati Bio
Suisse
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(] | O | Peri prodotti DEMETER tenere inoltre a disposizione:
in generale:
e contratto di licenza valido

e Controllare e firmare I'elenco dei prodotti Demeter http://www.easy-cert.ch

e autorizzazioni esenzioni a forma scritta

e Dichiarazione di vendita Demeter (dichiarazione della tassa di licenza) dell'anno pre-
cedente

e Certificati Demeter dei fornitori
Ricette ed etichette:

e Approvazione di ricette e descrizioni di lavorazione, istruzioni di lavoro, diagrammi di
flusso dei processi

e "Buono stampa" da Demeter Svizzera per tutte le etichette

e Avere a disposizione la specifica del sale usato (ingrediente convenzionale)
Controllo dei parassiti

e Segnalazione e notifica a Demeter di eventuali misure di disinfestazione necessarie
o Documentazione della disinfestazione effettuata da voi stessi

e Se é coinvolta un'azienda esterna: Conferma da parte dell'azienda di disinfestazione
che i prodotti e le misure utilizzate sono conformi agli standard Demeter

Imballaggio:
e Specifiche e approvazioni dei materiali di imballaggio

e Certificato di conformita relativo all'esclusione delle nanotecnologie e dell'ingegneria
genetica negli imballaggi

Prodotti di pulizia:

e Non vengono utilizzati detergenti con (Composti di ammonio quaternario) o formal-
deide.

Nel 2026 c’é un punto focale per l'ispezione Demeter:

e Autorizzazioni dei prodotti e delle etichette Demeter disponibili.
Si prega di preparare le autorizzazioni scritte di Demeter:
- Prodotti
- Etichette

Se manca qualche autorizzazione, questi prodotti possono essere nuovamente presentati
a Demeter per ottenere un'autorizzazione aggiornata da Demeter.

Nota generale: i nuovi prodotti Demeter devono essere registrati tramite ORDERS:
- Documento 32_1900FR Formulaire de demande de licence
- Documento 32_1901FR Formulaire d’annonce de produit transformation a fagon

Demeter

Desideriamo inoltre informarvi di una modifica alle direttive Demeter. A partire dal 2025,
gli enzimi dovranno essere dichiarati nell'elenco degli ingredienti dei nuovi prodotti. Le
confezioni/imballaggi esistenti non dovranno essere adattate.
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[ [ Per prodotti manzo da pascolo Bio (MdPB) tenere inoltre a disposizione:

e Commercianti di manzo da pascolo Bio: Contratti con i produttori
e Informazioni che il rivenditore/commerciante consegna ai produttori MdPB

e Documento d’accompagnamento dei animali MdPB

(] | [ | Peri prodotti Naturland tenere inoltre a disposizione:
e conferma scritta per I'imballaggio e il materiale pubbilicitario
e Rilascio del prodotto

e Certificato di conformita relativo all'esclusione delle nanotecnologie negli imballaggi

(1 | O | Peri prodotti Manor Bio Natur Plus tenere inoltre a disposizione:
e dichiarazione d'impegno per |'utilizzo del marchio Bio Natur Plus
e Specifiche del materiale di imballaggio

e Elenco che mostra quali materie prime sono disponibili in qualita biologica, qualita
Gemma o altre qualita.

] [] | Per accordi CH-USA tenere inoltre a disposizione: (rilevante, in caso esportasse negli
USA prodotti senza certificazione NOP)

e Etichette/dichiarazioni
e Lista dell'assortimento attuale

Nota: controllare che il nome del prodotto sulla lista dell'assortimento corrisponda al
nome commerciale al momento della vendita.

e Ricette attuali

e Conferma da parte dei fornitori di materie prime di origine animale. La conferma te-
stimonia che la materia prima (ad esempio il latte) proviene da una mandria priva di
antibiotici. Nel primo anno, la conferma puo essere stata rilasciata dal produttore
(fornitore); dal secondo anno in poi, la conferma deve provenire dall'organismo di
controllo biologico del fornitore. I requisiti secondo la disposizione sono sempre deci-
sivi in questo caso. I dettagli sono disponibili su richiesta presso bio.inspecta
("Scheda informativa 13_008").

Nota: Le materie prime di origine animale possono anche essere certificate NOP. In que-
sto caso, la conferma di cui sopra non é richiesta. In questo caso, si prega di tenere
pronto il certificato NOP della materia prima.

e Certificati di controllo per le esportazioni negli Stati Uniti

(1 | O | Per prodotti USA (NOP) tenere pronto:

¢ Documentazione “Organic Handling System Plan (OSP) inclusi tutti gli allegati
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